PRAVILA PRIVATNOSTI (PRIVACY POLICY)
Tvrtka OSIVOZI d.o.o.
Datum zadnje izmjene: 08.10.2026.

Ova Pravila privatnosti (u daljnjem tekstu: Pravila) ureduju nacin na koji trgovacko
drustvo OSIVOZI d.o.o. prikuplja, obraduje, pohranjuje, prenosi i stiti osobne
podatke ispitanika (korisnika i posjetitelja) prikupljene putem internetske stranice
www.osivozi.hr

Ova Pravila sastavljena su sukladno Opcoj uredbi o zastiti podataka (GDPR - Uredba
EU 2016/679), Zakonu o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka (NN 42/18) te
Zakonu o elektroni¢kim komunikacijama (NN 76/22).

1. VODITELJ OBRADE PODATAKA

Voditelj obrade osobnih podataka ispitanika je:
e Tvrtka: OSIVOZI d.o.o.
e Adresa sjedista: Ulica Rakovica 9b, Velika Rakovica, 10430 Samobor
o OIB: 36423604741

o Sluzbeni e-mail za prigovore i prava ispitanika: osivozi@osivozi.hr

2. KATEGORIJE OSOBNIH PODATAKA, SVRHA | PRAVNA OSNOVA ZA OBRADU

Voditelj obrade prikuplja i obraduje iskljuCivo one osobne podatke koji su nuzni za
ostvarivanje zakonitih svrha poslovanja, a na temelju sljedecih pravnih osnova:

A. Koristenje interaktivnhog obrasca , Predlozi lokaciju”

Prilikom podnosenja prijedloga za ugradnju sustava Eurobrava od strane ispitanika,
Voditelj obrade prikuplja sljedece podatke:

o Podaci koji se obraduju: Ime i/ili prezime (ukoliko ih ispitanik samostalno
navede), adresa elektronicke poste (e-mail) te geografski podaci o predlozenoj
lokaciji (naziv objekta, adresa, grad i opis potrebe).

o Svrha obrade: Izrada anonimiziranih statistickih prikaza i prostornih analiza u
svrhu pregovora s jedinicama lokalne samouprave (gradovi, opcine) i privatnim
pravnim subjektima radi ugradnje sustava Eurobrava na lokacijama s



iskazanom potrebom korisnika. Podaci o adresi elektronicke poste koriste se
iskljucivo za eventualnu izravnu verifikaciju pojedinosti lokacije s ispitanikom.

e Pravna osnova: Privola ispitanika sukladno ¢lanku 6. stavku 1. tocki (a) GDPR-
a, koja se daje aktivnom, dobrovoljnom radnjom prije slanja obrasca.

B. Op¢i kontakt upiti i elektronicka korespondencija

Prilikom izravnog slanja upita putem kontakt obrazaca ili sluzbenih e-mail adresa
Voditelja obrade:

» Podaci koji se obraduju: Ime, prezime, adresa elektronicke poste, broj
telefona (ukoliko je naveden) te cjelokupan sadrzaj popratne poruke.

« Svrha obrade: Pruzanje informacija o tehnickim specifikacijama sustava
Eurobrava, cjenicima te upucivanje na proceduru ostvarivanja prava na
Eurokljuc.

e Pravna osnova: Privola ispitanika (¢lanak 6. stavak 1. tocka a, GDPR) ili
poduzimanje radnji na zahtjev ispitanika prije sklapanja ugovora (¢lanak 6.
stavak 1. tocka b, GDPR).

C. Kupoprodajni odnosi i izdavanje racuna
Prilikom distribucije originalnih Eurokljuceva i ugradnje Eurobrava:

» Podaci koji se obraduju: Ime, prezime, adresa stanovanja/sjedista, OIB, IBAN,
podaci o izvrSenoj uplati.

« Svrha obrade: Izdavanje predracuna i racuna, knjigovodstvena evidencija,
izvrSenje dostave opreme te rjeSavanje eventualnih reklamacija.

o Pravna osnova: IzvrSenje ugovora u kojem je ispitanik stranka (¢lanak 6. stavak
1. tocka b, GDPR) te ispunjenje pravnih obveza Voditelja obrade sukladno
poreznim i racunovodstvenim propisima Republike Hrvatske (Clanak 6. stavak 1.
tocka ¢, GDPR).

3. I1ZRICITO ISKLJUCENJE OBRADE POSEBNIH KATEGORIJA PODATAKA
(ZDRAVSTVENI PODACI)

Sukladno ¢lanku 9. GDPR-a, obrada podataka koji se odnose na zdravlje i stupanj
invaliditeta strogo je ogranic¢ena. Voditelj obrade OSIVOZI d.o.0. ovim putem
obavjestava ispitanike o sljedecem:



e OSIVOZI d.o.o. na ovoj internetskoj stranici i u svom redovnom
poslovanju NE zaprima, NE obraduje, NE ulijeva u baze podataka niti
pohranjuje medicinsku dokumentaciju, rjesenja o invaliditetu ili bilo
kakve zdravstvene nalaze ispitanika.

o Cjelokupni postupak verifikacije zdravstvenog statusa i utvrdivanja pravne
utemeljenosti za izdavanje Eurokljuca provodi iskljucivo partnerska organizacija
civilnog drustva — Udruga Zamisli, kao samostalni voditelj obrade podataka
na svojim zasebnim i zasticenim komunikacijskim kanalima.

« Nakon izvrsene verifikacije, Udruga Zamisli dostavlja drustvu OSIVOZI d.o.o.
iskljucivo sluzbenu potvrdu/odobrenje koja sadrzi identifikacijske podatke
ispitanika nuzne za izdavanje racuna i dostavu kljuca, bez ikakvih popratnih
medicinskih specifikacija.

4. VREMENSKO RAZDOBLJE CUVANJA OSOBNIH PODATAKA

Osobni podaci ispitanika cuvaju se iskljucivo u razdoblju zakonski opravdanom
svrhom obrade:

1. Podaci iz obrasca ,,Predlozi lokaciju”: Cuvaju se do trenutka ugradnje
sustava Eurobrava na predlozenoj lokaciji, odnosno do formalnog opoziva
privole od strane ispitanika.

2. Podaci iz opéih kontakt upita: Cuvaju se do konaénog dovrietka elektronicke
korespondencije (odgovora na upit), nakon Cega se trajno brisu, osim ako
korespondencija ne preraste u ugovorni odnos.

3. Podaci vezani uz izdavanje ra¢una i kupoprodajne odnose: Cuvaju se u
trajanju od 11 godina, sukladno obvezi iz Zakona o racunovodstvu Republike
Hrvatske.

5. PRIMATELJI OSOBNIH PODATAKA | PROSLJEPIVANJE TRECIM STRANAMA

Osobni podaci ispitanika smatraju se poslovnom tajnom i ne prosljeduju se tre¢im
stranama u komercijalne ili marketinske svrhe. Podaci se mogu ustupiti iskljuCivo na
temelju zakonske obveze ili ugovora o obradi podataka (sukladno ¢lanku 28. GDPR-a)
sljedecim kategorijama primatelja:



Ovlastenim pruzateljima IT usluga i odrzavanja racunalnih sustava/web stranice
drustva.

Ugovornom knjigovodstvenom servisu koji obavlja racunovodstvene poslove
za Voditelja obrade.

Ovlastenim kurirskim i dostavnim sluzbama iskljucivo u svrhu dostave
Eurokljuca na adresu ispitanika.

Nadleznim drzavnim tijelima (Porezna uprava, MUP, sudovi) u slucaju
postojanja sluzbenog pravnog naloga.

Svi podaci obraduju se unutar Europskog gospodarskog prostora (EGP) te se ne

prenose u trece zemlje.

6. TEHNICKA | ORGANIZACIJSKA SIGURNOST PODATAKA

Voditelj obrade primjenjuje visoke tehnicke i organizacijske standarde zastite

podataka kako bi se sprijeCio neovlasten pristup, gubitak, izmjena ili unistenje

osobnih podataka:

Internetska stranica koristi obvezni HTTPS kriptografski protokol (SSL
enkripcija), Cime se osigurava Sifriran prijenos svih podataka unesenih u
obrasce.

Pristup bazama podataka i lokalnim posluziteljima strogo je ogranicen,
zasti¢en lozinkama i dopusten iskljucivo autoriziranim zaposlenicima drustva
OSIVOZI d.o.o. na temelju nacela stvarne potrebe za obavljanjem posla.

7. PRAVA ISPITANIKA

Sukladno Opc¢oj uredbi o zastiti podataka, ispitanik u svakom trenutku moze podnijeti

pisani zahtjev na e-mail adresu osivozi@osivozi.hr radi ostvarivanja sljedecih prava:

Pravo na pristup (clanak 15. GDPR): Dobivanje informacije o tome koji se
podaci ispitanika obraduju i pod kojim uvjetima.

Pravo na ispravak (¢lanak 16. GDPR): Ispravak netocnih ili nadopuna
nepotpunih osobnih podataka.



e Pravo na brisanje / Pravo na zaborav (¢lanak 17. GDPR): Brisanje osobnih
podataka ako viSe nisu nuzni za svrhu obrade ili ako je privola povucena (osim
ako ne postoji zakonska obveza Cuvanja).

« Pravo na ogranicenje obrade (clanak 18. GDPR): U zakonom predvidenim
slucajevima.

« Pravo na povlacenje privole: Ispitanik ima pravo povuci danu privolu u bilo
kojem trenutku. Povlacenje privole ne utjeCe na zakonitost obrade koja se

temeljila na privoli prije njezina povlacenja.

Voditelj obrade duzan je na svaki opravdani zahtjev ispitanika odgovoriti bez
odgadanja, a najkasnije u roku od 30 dana od dana zaprimanja zahtjeva.

8. PRAVO NA PODNOSENJE PRIGOVORA NADZORNOM TIJELU

Ukoliko ispitanik smatra da obrada njegovih osobnih podataka od strane drustva
OSIVOZI d.o.o. predstavlja povredu odredbi Opce uredbe o zastiti podataka, ima
zakonsko pravo podnijeti prigovor nadleznom nacionalnom nadzornom tijelu.

9. KOLACICI (COOKIES) | TERMINALNA OPREMA

Ova internetska stranica koristi tehnicke (nuzne) kolaci¢e koji su neophodni za njezino
ispravno funkcioniranje te za koje, sukladno Zakonu o elektronickim komunikacijama,
nije potrebna prethodna privola korisnika. Za sve ostale analiticke ili marketinske
kolacice trecih strana od korisnika Ce se traziti aktivna privola putem sko¢nog prozora
prilikom prve posjete stranici.



